Prof. Dr. Matthias Beenken

Gegliicktes GroBexperiment Homeoffice

Wahrend des weitgehenden Lockdowns zur Einddmmung der Corona-Pandemie waren zeitweise bis zu 90% der Beschaftigten der Versicherungs-
wirtschaft gezwungen, von zuhause zu arbeiten. Eine aktuelle Umfrage sollte die Frage klaren, welche Erfahrungen die Betroffenen gemacht ha-
ben, und wie sich diese auf die Haltung zur Heimarbeit ausgewirkt haben.

Ende Januar 2020 wurde in Deutschland
dic erste Infektion mit dem neuartigen
Corona-Virus (COVID-19) festgestellt, An-
fang Mérz kam es zum ersten registrierten
Todesfall. Mitte Mérz beschlossen Bund
und Lander weitgehende Beschrankungen
des o6ffentlichen Lebens, um den exponenti-
ellen Anstieg der Infektionen zu bremsen
und die Krankenhauser zu entlasten.

Zu dieser Zeit gab es bereits beunruhi-
gende Nachrichten beispielsweise aus Nord-
italien. Viele Versicherungsunternchmen
begannen in der ersten Mérzhilfte Pande-
miepliane in Kraft zu setzen, Krisenstidbe
wurden eingerichtet, Reisebeschrankungen
fur Mitarbeiter erlassen und Hygienekon-
zepte fir Biiros eingeftihrt. Ab der 12. Ka-
lenderwoche kam das offentliche Leben
weitgehend zum Erliegen, die Arbeitgeber
reagierten mit Betretungsverboten ihrer
Biiros fur die Mitarbeiter mit nur wenigen
Ausnahmen in systemrelevanten Bereichen.
Auch wenn sich die Situation seit Mai
schrittweise entspannt hat, ist das ,,Homeof-
fice* bis heute ein haufig gewihlter Arbeits-
platz von Beschiftigten der Branche.

Erfahrungen von 1.300 Beschaftigten

Im Zeitraum Mitte Mai bis Mitte Juni hat
die Neue Assekuranz Gewerkschaft (NAG)
mit wissenschaftlicher Begleitung Beschaf-
tigte vorwiegend von Versicherungsunter-
nehmen, auch Vermittlerunternehmen, zu
ithren Erfahrungen befragt. Als ,,Homeoffi-
ce” (auch als Telearbeit oder Heimarbeit
bekannt) wird dabei eine Erledigung der Ar-
beit in den privaten Wohnraumen des Be-
schiftigten verstanden, im Unterschied
zum mobilen Arbeiten, das sich durch
wechselnde Arbeitsorte auszeichnet und
zum Beispiel fur den AuBendienst recht ty-
pisch ist.

An der Befragung nahmen knapp 1.700
Personen teil, in die Auswertung wurden

Fachhochschule Dortmund

Zeitschrift fiir Versicherungswesen 1812020

knapp 1.300 vollstindige Fragebogen ein-
bezogen. Die Befragten sind zu 85% bei
Versicherern, 12% bei (groen) Vermittler-
betrieben und der verbleibende Rest bei
sonstigen Betrieben beschaftigt. Dabei han-
delt es sich vor allem um Tochtergesell-
schaften von Versicherungsunternehmen
aus den Bereichen Informationstechnik und
Asset Management. Die Stichprobe enthalt
zu 89% Innendienstbeschiftigte und sechs
Prozent Aulendienstbeschiftigte, der Rest
sind Auszubildende und sonstige Beschaf-

tigtengruppen.

Die Stichprobe ist anndhernd représenta-
tiv fir die Versicherungsbeschiftigten im
Innendienst, wenn man Kriterien wie die
Verteilung von Voll- und Teilzeitbeschaftig-
tenloder die Geschlechtsverteilung betrach-
tet. Allerdings sind die Befragten im Mittel
etwas alter (47 gegentiber 44 Jahren) und
besser ausgebildet als die Gesamtbeleg-
schaften (27 gegentber 23% Akademiker-
quote).

Homeoffice gah es schon vor Corona—
zum Gliick

Homeoffice ist keine Erfindung der
Corona-Zeit, sondern war schon vorher
verbreitet. Man darf annehmen, dass sonst
das GroBexperiment einer weitgehenden

ASSEKURANZ aktuell

SchlieBung der Versicherungsbiiros kaum
gelungen wire. So aber waren offensicht-
lich die notigen Ressourcen und Verfah-
rensweise wie beispielsweise Notebooks,
Schnittstellen und Datenschutzkonzepte
iiberwiegend vorhanden und erprobt oder
konnten schnell beschafft werden.

Die Befragten jedenfalls gaben im Durch-
schnitt an, vor der Corona-Pandemie be-
reits 31% ihrer Arbeitszeit im Homeoffice
erbracht zu haben. Wihrend des Befra-
gungszeitraums betrug dieser Anteil jedoch
84% . Nur 32% hatten vor der Corona-Pan-
demie keinerlei Arbeitszeitanteile zuhause,
in der Pandemie gaben das nur noch knapp
itber ein Prozent der Teilnehmer an. Umge-
kehrt waren vorher schon gut zehn Prozent
zu 100% im Homeoffice beschaftigt,
wihrend des Befragungszeitraums stieg die-
ser Anteil auf gut 45% an.

Die Erfahrungen mit der groBflidchigen
Verlagerung des Arbeitsortes nachhause
sind ganz tiberwiegend gut. Rund 82% ant-
worteten, dass sich ihre Haltung zum Ho-
meoffice positiv oder sehr positiv verandert
hat. Dezidiert negativ dullerten sich hinge-
gen nur knapp unter fiinf Prozent. Selbst
wenn man eine gewisse Selbstselektion in
der Befragung annehmen wollte, sind die
Zahlen iiberzeugend und decken sich auch

Abbildung 1: Arbeitszeitanteile Homeoffice vor/wahrend Corona-Krise
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Abbildung 2: Personliche Haltung zum Homeoffice

M sehr positiv

M eher positiv

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

o teils/ teils

50,0%

Wie hat sich lhre personliche Haltung zum Homeoffice
verandert?

I eher negativ sehr negativ

60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

N=1.276

mit zahlreichen, anekdotischen Aussagen
von Beschiftigten und Fithrungskriéften der
Branche.

Ebenso eindeutig auBlerten sich die Teil-
nehmer zu der Frage, ob sie sich auch kiinf-
tig ein Arbeiten zuhause vorstellen kénnen.
Dies bejahten 88% (trifft ,,voll und ganz*
oder ,,eher” zu), nur 5,5 Prozent konnen
sich dezidiert nicht vorstellen, in dieser
Form weiterzuarbeiten. In zahlreichen frei-
en Kommentaren wurde allerdings deut-
lich, dass die Beschiftigten einen Zwang
zum Homeoffice ablehnen. Wenn, dann
wollen sie frei entscheiden koénnen, bei-
spielsweise tageweise zuhause und sonst im
Biiro zu arbeiten, am besten auch kurzfris-
tig nach Bedarf. Arbeitgeber sollten daher
vorsichtig sein, aus der Begeisterung fiir das
Homeoffice eine Chance abzuleiten, in
grofiem Stil Biirofldachen einzusparen.

Die Teilnehmer wurden weiter gefragt,
ob sie einen vom Bundesarbeitsminister vor
der Corona-Pandemie ins Gespriach ge-

Abbildung 3: Ausblick auf kiinftige Homeoffice-Tétigkeit

brachten gesetzlichen Anspruch auf Ho-
meoffice befirworten. Die Idee findet zwar
eine weit liberwiegende Zustimmung mit
rund 72 Prozent, aber mit 15 Prozent gibt es
auch einen hoheren Anteil an Ablehnung
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nach Fortsetzung der Homeoffice-Tatig-
keit. Aus den freien Kommentaren ist zu er-
kennen, dass viele Beschiftigte einer Geset-
zesinitiative kritisch gegentiber stehen und
Regelungen zur Erbringung von Arbeitsleis-
tungen lieber in den Hénden der Tarifver-
tragsparteien bezichungsweise der innerbe-
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Personliche Faktoren wenig entschei-
dend fiir die Haltung zum Homeoffice

Aufschlussreich ist die Analyse der Ein-
flussfaktoren auf die generelle Erfahrung
mit dem Homeoffice sowie auf den Wunsch
nach Fortsetzung dieser Moglichkeit. An-
ders als vielleicht zu erwarten, spielen so-
ziodemografische Faktoren kaum eine Rol-
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schlecht, dem Alter, der Berufserfahrung,
dem Bildungsabschluss oder einer Schwer-
behinderung zusammen, ob Homeoffice
begriifit wird oder nicht.

Eine ebenso geringe Abhéngigkeit gibt es
hinsichtlich Faktoren des personlichen Um-
felds und Lebenssituation der Beschaftig-
ten. Ob also auch ein Partner/-in zuhause
arbeiten muss, Kinder oder Angehorige zu
betreuen sind, spielt jedenfalls statistisch ge-
schen keine entscheidende Rolle.

Steigende Produktivitat zuhause

Den wohl stiarksten Einfluss auf die per-
sonliche Haltung zum Homeoffice iiben die
Erfahrungen mit dem Arbeitserfolg aus.
Dazu gehort das Erleben einer Zunahme
der Produktivitit beziehungsweise umge-
kehrt die Erfahrung, dass anders als vor der
Pandemie oft von Fihrungskriften be-
fiirchtet die Produktivitiat gerade nicht ge-
sunken ist. Aus freien Kommentaren kann
man erkennen, dass nicht selten zuhause ein
ungestorteres Arbeiten moglich war, insbe-
sondere bei Beschiftigten, die sonst im
Grofraumbiiro arbeiten missen. Diese
Aussagen machen nachdenklich auch mit
Blick auf die in den letzten Jahren in der
Branche als besonders fortschrittlich gelob-
ten Biirokonzepte, bei denen auf fest zuge-
wiesene Arbeitsplatze verzichtet wird (unter
Begriffen wie u.a. Desk Sharing, Smart
Workspace, Open Space).

Pragend ist weiter die Erfahrung, dass die
Interaktion mit Kunden und anderen exter-
nen Partnern sowie mit den Kollegen auch
von zuhause aus gut funktioniert hat. Auch
das widerspricht einem frither oft gedauBler-
ten Einwand gegen die Heimarbeit, diese
wiirde zu einer sozialen Isolierung fithren.

Bessere Stiihle erforderlich

Ein zweiter Bereich mit statistisch signifi-
kant hohem Einfluss auf die Haltung der
Befragten sind die Arbeitsbedingungen im
Homeoffice. Ein Problem vieler Beschiftig-
ter nicht nur in der Versicherungsbranche
ist, dass die private Wohnung meist nicht
auf eine dauerhafte Arbeitssituation hin
ausgewdhlt und eingerichtet worden ist. Se-
parate Arbeitszimmer und ergonomisch zu-
mutbare Bliromoébel diirften die Ausnahme
sein, stattdessen das Arbeiten am Kiichen-
tisch auf einem behelfsmiBig umfunktio-
nierten Stuhl eher die Regel. Kritik an der
Homeoftice-Situation gab es in erster Linie
an fehlendem Mobiliar. Manche Arbeitge-
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ber reagierten darauf und erlaubten ihren
Beschiftigten, die Burostithle fiir die Zeit
der BiroschlieBungen nachhause mitzu-
nehmen.

Die Haltung zum Homeoffice und der
kiinftige Wunsch danach werden signifi-
kant positiv beeinflusst, wenn die Betrof-
fenen daheim einen stérungsfreien Raum
und geeignete Mébel zur Verfligung hat-
ten. Daraus kann man einen Regelungs-
und Handlungsbedarf ableiten, was die
Beschaffung von ergonomisch akzepta-
blen Biromobeln fiir das heimische Ar-
beiten angeht. Unter dem Aspekt des Ge-
sundheitsschutzes ist weiter die Beleuch-
tung des Arbeitsplatzes zu betrachten.
Positiv wirkt weiter eine stabile Internet-
verbindung, was in Deutschlands liicken-
hafter Netzinfrastruktur leider nach wie
vor nicht tiberall eine Selbstverstandlich-
keit ist.

Wenig tiberraschend verbessert sich die
Bewertung des Homeoffice mit der Fahr-
zeitersparnis zum Arbeitsplatz. Immerhin
knapp 73% der Befragten miissen téglich
mindestens eine Stunde, knapp 44% sogar
mindestens anderthalb Stunden Zeitauf-
wand flir die Fahrten zum und vom Arbeits-
platz aufwenden. Die Einsparung verbes-
sert die Lebensqualitit, senkt die Kosten
und ist unter dkologischen Aspekten zu be-
griffen.

Fiihrungskrafte miissen sich weiter-
entwickeln

Statistisch signifikant hat schlielich die
Fihrung einen erkennbaren Einfluss auf
die Haltung der Beschiftigten. Fir
Fihrungskrifte, die bislang keine oder we-
nig Erfahrung mit dem verteilten Arbeiten
ithrer Beschiftigten an verschiedenen Ar-
beitsorten hatten, ist die Pandemiesituation
auch nach Meinung der Befragten eine
Herausforderung. Es gilt Angsten vor Kon-
trollverlust oder gar einem Uberfliissigwer-
den der Fihrungsfunktion entgegenzutre-
ten. Fihrungskriafte miissen lernen, ihre
Kommunikationsgewohnheiten
Distanzsituation hin auszurichten.

aufl die

Je mehr Beschiftigte hier eine Steigerung
der Fihrungsqualitit erleben, desto begeis-
terter zeigen sie sich von der Homeoffice-
Tétigkeit. Allerdings gilt auch umgekehrt,
dass die personliche Einstellung sich negativ
entwickelt, wenn die Fihrungskraft eine ab-
lehnende Haltung gegentiber der Homeof-
fice-Tétigkeit einnimmt.
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Ressourcen als regelungshediirftiger
Hygienefaktor

Ein auf den ersten Blick verwirrendes Er-
gebnis betrifft den Bereich Arbeitsmittel im
Homeoffice, wozu Aussagen zum Zugriff
auf die fiir die Arbeit benétigten Program-
me, sonstige Arbeitsmittel und I'T-Endgera-
te, Sicherstellung des Datenschutzes sowie
eine Kostenbeteiligung des Arbeitgebers
gehoren. Denn diese haben in der Regel kei-
nen statistisch signifikanten Einfluss auf die
Haltung zur und den kiinftigen Wunsch
nach Homeoffice-Tatigkeit. Kostenbeteili-
gungen beispielsweise sind im Zeitraum der
Befragung noch eine absolute Ausnahme
gewesen, nur rund jeder finfte Befragte
profitierte davon. Wenn, dann gab es relativ
haufiger eine pauschale Kostenbeteiligung,
die mehrheitlich zwischen 25 und 50 Euro
im Monat liegt, aber auch einige darunter
und andere erheblich dartiber. Seltener
wurden Kosten auf Nachweis hin erstattet.

Das Ergebnis ldsst sich so interpretieren,
dass die Verfiigbarkeit der bendtigten Ar-
beitsmittel und der Ersatz von zuhause ent-
stechenden Kosten als Hygienefaktor anzu-
sehen ist: Wer dies erhilt, empfindet es als
selbstverstandlich, wer nicht, erwartet vom
Arbeitgeber Nachbesserung. Es erscheint
aber plausibel zu folgern, dass Beschiftigte
wohl eher nicht nur deswegen ins Homeof-
fice driangen, weil der Arbeitgeber ihnen ei-
nen Zugriff auf seine Programme oder die
Mitgabe eines geeigneten Computers sowie
dic Ubernahme von Kosten zusagt. Als
Handlungsanforderung ldsst sich ableiten,
dass solche Ressourcen und Mittel organi-
satorisch sicherzustellen sind, wobei eine
Kostenbeteiligung wohl sinnvollerweise ein-
heitlich zwischen den Arbeitgebern und
Mitbestimmungsorganen geregelt werden
sollte, um Unzufriedenheit bei empfunde-
ner Ungerechtigkeit zu vermeiden.
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Fazit und Herausforderungen

Zusammenfassend ist das ,,Groexperi-
ment Homeoffice* gegliickt. Die Versiche-
rungsunternehmen haben die Herausforde-
rung der Pandemie-bedingten Kontaktbe-
schrankungen
bewaltigt und neue Arbeitsmodelle in der
Breite umgesetzt. Die Beschaftigten sind
hiervon fast durchweg positiv angetan und
wiinschen sich eine Fortsetzung jedenfalls
einer flexiblen Wahl des Arbeitsortes. He-
rausforderungen sind in der Weiterentwick-

iiberwiegend erfolgreich

lung der Fithrung zu schen, bei der Vorbe-
halte und Angste abgebaut und die
Fihrung in der Distanz durch addquate
Fihrungsstile und -techniken gefordert
werden sollten. Weiter sind arbeitsrechtli-
che Vereinbarungen notwendig, um die Ar-
beitsfahigkeit, den Gesundheits- und den
Arbeitsschutz im Homeoffice und einen fai-
ren Ausgleich eventueller Mehrkosten zu
gewahrleisten.

Uber aller positiven Bewertung sollten
verletzliche
vergessen werden. Dazu gehoren Auszubil-
dende, deren praktische Ausbildung im Be-
trieb durch die verteilten Arbeitsorte leiden
dirfte. Fir sie wire eine baldige Riickkehr
vieler Beschiftigter in die Biiros wiinschens-
wert. Ganz anders stellt sich die Interessen-

Beschiftigtengruppen  nicht

lage besonders schutzbediirftiger Personen
mit Vorerkrankungen oder héherem Alter
dar. In dieser Stichprobe zum Beispiel
schatzten sich immerhin gut 22 Prozent als
Risikopatienten ein. Das macht insgesamt
flexible Losungen anstelle eines ,,entweder
(Betrieb) — oder (Homeoffice)* erforderlich.

! Vgl. Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in
Deutschland (AGV), Sozialstatistische Daten 2019 Versiche-
rungswirtschaft, Miinchen 2019

Die Studie ,,Homeoffice, Ergebnisse der NAG-Homeoffice-Umfrage 2020 unter Be-
schiftigten der Versicherungswirtschaft® der Autoren Matthias Beenken, Jessica
Michalczyk und Michael Radtke wird von der Fachhochschule Dortmund und der
Neue Assekuranz Gewerkschaft herausgegeben. Sie kann kostenfrei von der Webseite
www.fh-dortmund.de/homeoffice-studie heruntergeladen werden.
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